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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre,
nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF 2026.09.01 napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://tiandti.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl:
https://tiandti.hu/information/altalanos-szerzodesi-feltetelek és letdlthetd az alabbi linkrdl:
https://tiandti.hu/dokumentumok/ASZF.pdf

1. Szolgdltaté adatai:

A szolgaltato neve: Ti & Ti Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4400 Nyiregyhdza,
Barzé ut 2/A.

A szolgaltatod elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgdlo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: titinagyker@gmail.com
Addszam: 32971381-2-15

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve: Nyiregyhazi Térvényszék

Telefonos elérhet&ség: +36 30 559-9719

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve: Tarhely.Eu Kft.

Cime: 1144 Budapest, Ormdansag utca 4. X. em. 241. ajté
Elektronikus levelezési cim: support@tarhely.eu
Telefonos elérhet6ség: +36 1 789-2-789

2. Alapvet6 rendelkezések:

1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szoléd 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairél szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiildn kikdtés nélkil is iranyaddk. Irdnyadé tovabba a jelen ASZF alapjdn
megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgdltaté Adatkezelési Szabalyzata is,
mely elérhetd a https://tiandti.hu weboldalon.
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2. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositasokat
a Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgaltatd altal (izemeltetett
webaruhazba, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a webaruhaznak, az ASZF-ben, a webdruhaz
hasznalati feltételekben és az Adatkezelési szabdlyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webdruhdz tartalmanak
megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a webaruhdz, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a webdruhdz
terjesztésének tekintetében. Tilos a webdruhdazon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzdajarulasa nélkal.

Regisztracid/vasarlas

1. Felhasznalé a webaruhazon torténd vasarldsaval/regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a webdaruhdzon kozzétett Adatkezelési szabalyzat
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. A
sikeres regisztracidval a Felek kozott szallitasi keretszerz6dés jon létre a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint.

2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztracié sordan megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzddés
semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznaldé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

4. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha

Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felrédhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére
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1. A megjelenitett termékek kizdrélag online/személyesen/telefonon
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat.

2. Amennyiben akciés dar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen
tdjékoztatja Felhaszndldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamardél.

3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl a
webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja
a helyes dron torténd széllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat

vasarlasi szandékatal.

4. Hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie
szlikséges. A Polgdri Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves daron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete

1. Felhasznalé a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webaruhazba és
megkezdheti a vasarlast.

2. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat,
valasztékat (példaul: méretét) beallitja.

3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Kosar” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni Uj
termékkeresést indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az adott termék sordn
taldlhato , Torlés” gombra (benne , X” ikonnal, rdmutatva megjelené , Torlés”
felirattal) kattintva torolheti a terméket. Mennyiség mddositdsdhoz az adott
termék soran taldlhatd beviteli mez6ben irja at a megrendelni kivant
mennyiségre a mezében |évé szamot, majd kattintson a , Frissités” gombra
(benne korbe mutatd nyilak ikonnal, rdmutatva megjelend ,Frissités”
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felirattal). Amennyiben nem kivdn tovabbi moddositasokat elvégezni,
kattintson a , Fizetés” gombra.

Felhasznalé kivalasztja a szdmldzasi cimet, a szdllitdsi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:

1. Fizetési modok:

Utanvétel:

e Amennyiben a megrendelt termék(ek) futarszolgdlattal kerdl
kiszallitasra, a Felhasznaldé a megrendelés végosszegét a futarnak
fizeti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Amennyiben a megrendelt termék(ek) helyszini atvétellel kerdl
atadasra, a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a Szolgaltatd
Uzlethelyiségében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb helyen
fizeti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Banki atutalds: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a
megrendelést visszaigazolé tdjékoztatdban meghatdrozott informaciok
alapjan koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd
jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott mddon torténd atvételére.

2. Szallitdsi mdédok és koltségek:

Helyszini dtvétel: ingyenes

Kiszallitas:
e Akiszallitas dija: egyedi dijszabas alapjan
Kiszallitas helye: Magyarorszag

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrdl. A vevd ezt kdvetGen még egyszer megerGsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstal.

A fizetendS végosszeg a megrendelés 0Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrdl szold
tdjékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv
nélkili reklamaciot Szolgdltaté nem fogad el!l A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-16 6ra kozotti id6szakban.
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8. Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndlé a ,Rendelés megerdsitése”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat. A megrendelésével egyltt
megjegyzést is kildhet a szallitasi mod és a fizetési mod kivalasztasakor,
valamint e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazoldst
kap. A megrendelés és az azzal egyez§ tartalmu visszaigazolds hozza létre a
felek kozott az egyedi szallitasi szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgdltatas
jellegétdl fliggbé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatohoz, illetve az Felhaszndléhoz
megérkezettnek, amikor az szamadra hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja
a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utadn torténik, az
azt kovet6 napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon
belil. Ha Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem éallapodtak
meg, Szolgaltatd Felhasznald felszélitasdban meghatarozott id6pontban vagy
idén beliil, felszdlitas hianyaban legkésGbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
vald megérkezésétSl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

3. Ha Szolgdltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles
err6l Felhaszndldot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld Aaltal
fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni.
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4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok
a beszallité, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténé el6zetes bejelentés
nélklli valtozdsa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kodvetben
kerilhet sor!

7. Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napon belil indokolas
nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

2. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

3. Fogyasztd a szerz6dés-megkodtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a
vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyaszto személyére szabtak.

7. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

a. A szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi
jogat elvesziti.

b. Olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg.
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10.

11.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvdlaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

Olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozds altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott
harmincadik napot kovetGen kerl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitdsi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével.

Nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerz6dés,
fuvarozds, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t
kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomadsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az eldllasi nyilatkozat
megérkezését kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett Osszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ulgylet sordn alkalmazott fizetési madddal
egyez( fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztod koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl
vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd
megkildését6l szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késGbb
visszakiildeni vagy Szolgéaltatd cimén leadni.

Fogyaszténak irasban torténé eldllas esetén elegendé az elallasi
nyilatkozatot megkiildenie 14 napon bell.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fogyaszté akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakdldi, vagy atadja a terméket vagy termékeket.

A Fogyaszto kizdrélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi modtél eltérd szallitasi méd valasztdsabol adddik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az  értékcsokkenés az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és muikodésének megadllapitasahoz szikségestdl eltérd
kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az arut vagy darukat, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdasban (akdr a
mellékelt eldllasi/felmonddsi nyilatkozatminta segitségével is, amely
letolthetd innen: https://tiandti.hu/dokumentumok/elallasi-felmondasi-
nyilatkozatminta.pdf), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai aton, vagy futadrszolgdlat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatod részére.

Fogyasztonak kiemelten (Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerd
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl ered6 karoknak
megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy
napon belil a Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra visszatériti
Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben
talalhato elérhet6ségeken.
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8.

22. Az eldllasi jog csak a Polgdari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé

Felhasznaldkat illeti meg.

23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes)

személyt, aki a szakmaja, 0ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar e.

24. El3llasi jog gyakorlasanak a menete:

. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az

eladllasi szandékat tartalmazd eldllasi nyilatkozatot a Szolgdltatd
elérhetGségeinek egyikére elkiildeni. (letolthetd innen:
https://tiandti.hu/elallasi-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf)

. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elStt elkildi elall3si
nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elklldeni 14 napon belill. Postai uton torténé jelzés
alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd

cimére késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6
betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendel§ viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

. A Fogyasztd a szerz6dés-megkotés napja és a termék atvételének

napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa

eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve
tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a
vasarlé az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

1.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
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Felhasznalé webaruhdzat Uzemelteté cég hibds teljesitése esetén a
vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — vélasztdsa szerint — az alabbi négyféle Un. szavatossagi jog illeti
meg: a kijavitds / a kicserélés / az arleszallitds / a vételar-visszatéritési
igény(un. eldllds), kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté6 hénapon belll kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott
két éves elévilési hatarid6n tudl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webaruhazat Gzemelteté
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hoénap eltelte utan
azonban mar Felhaszndldé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

6.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé — vdélasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznaléd kizdrélag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartdja altali forgalomba
hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e

jogosultsagat elveszti.

10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy

forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallds
12. Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval?
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Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jétallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, az ott
felsorolt termékek vonatkozdsdban a webdruhdzat lzemeltetS Szolgdltatd
jotallasra koteles.

13. Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas
alapjan?

A j6tdllas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté
részére torténd ataddsa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddik.

14. Mikor mentesil a Szolgaltato a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlét a
jotdllasbdél fakadod jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek, tovabb3a a
kopdalkatrészekért, és az ezek rendeltetésszer(i haszndlat melletti kopasabdl
ered6 meghibasodasért.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1. Fogyasztd és a Szolgdltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni.
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5. A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté6 mddon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
— az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté
maddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

7. A Szolgdltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

8. A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkodé6t jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas Gigyeiket békés Uton probaljdk rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a
megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzolheti.

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
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azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd dalldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megbrzi a Szolgaltato,
és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tdjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi
vagy békéltet6 testilet eljardsat kezdeményezheti, az alabbi
elérhet6ségeken.

Szolgdltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz, valamint a
masodfokd  lgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
Nemzetgazdasagi Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, Vam utca 5-7.
E-mail: fogyasztovedelem@ngm.gov.hu

Vagy a terliletileg illetékes jarasi hivatalhoz:

Nyiregyhazi Jarasi Hivatal

Jaras vezetdje: Dr. Galambos Ildikd

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Telefonszam: +36 42 795 110

Fax: +36 42 795 110

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Jaras illetékességi terllete: Apagy, Kdlmanhdza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
Nyiregyhdza, Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura, Rakamaz, Sényd, Szabolcs,
Timar, Tiszanagyfalu, Ujfehérto

A fogyaszték 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

A f6varosi és megyei kormanyhivatalok elérhet6ségei az aldbbi oldalon
taladlhatéak: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek.

Panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek
elérhet8ségét a https://bekeltetes.hu honlapon, valamint itt taldlja:
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Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdm: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi terlilet: Budapest

Baranya Varmegyei Békéltets Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszam: (72) 507-154, (20) 283-3422

Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090 (uj tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé tgyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod Abalj Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Négrad varmegye

Csongrad Varmegyei Békéltets Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs Kiskun varmegye, Csongrad
Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi terilet: Gy6r Moson Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszdm: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jdsz Nagykun Szolnok varmegye, Hajdu Bihar varmegye,
Szabolcs Szatmar Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testliilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu
Illetékességi terllet: Pest varmegye

9. A békéltet6 testllet hatdskdrébe tartozik afogyasztdi jogvita birdsagi
eljdrason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére
tandcsot ad a Fogyasztot megilleté6 jogokkal és a Fogyasztét terhel§
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizardlag a Févarosi
Kereskedelmi- és Iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testiilet illetékes.

11. Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd
testllet szdmdra és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmdikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12, Szerz6i jogok

1. Miutan a https://tiandti.hu, mint weboldal szerzGi jogi m(inek mindgsiil, tilos
a https://tiandti.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossdghoz torténd
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kozvetitése, mas moddon valéo felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzdajarulasa nélkil.

A weboldalrél és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogdat szolgdltatasanak valamennyi elemére,
a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint
az internetes reklamfelileteire.

Tilos a https://tiandti.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositék és jelszavak
tisztességtelen moddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a https://tiandti.hu weboldal vagy annak barmely része
madosithato.

A https://tiandti.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili
felhasznalds esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér Gsszege
képenként bruttd 5.000,- Ft, illetve szavanként brutté 1.000,- Ft. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaléra
haritja.

Adatvédelem

A weboldal Adatkezelési szabdlyzata folyamatosan elérhet6 a kovetkez6
weboldalrdl: https://tiandti.hu/information/adatkezelesi-tajekoztato és letdlthetd
az aldbbi linkrél: https://tiandti.hu/dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato.pdf.

Kelt: Nyiregyhaza, 2026.09.01
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